Engedéllyel rendelkez6 képz6 intézmény n

ilvantartasaban szerepld nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014

Képzési program nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014/D004 praiia) (ol 2y
Képzési csoport képz8 intézmény altal adoft azonositoja: 5/2018CS T
Résztyevok programértékeld kérdoiv
Osszesitdje
,Ertékesitést elésegité tréning mindenkinek”
Képzési csoport létszama, a kérddiv kitoltésekor: 14 £6
Ertékelheté kérdéivek szama: 14 db
1. Mennyire elégedett az elvéizett képzés elméleti részének oktatéival? (A szamok emelkedd
sorrendje, az elégedettség mértékének novekedését jelzi. Karikdzza be a megfeleld értéket.)
1 2 3 4 § 6 7 8 10
Ertékel8k (£6): 1 1 12

Atlag (két tizedes jegyig): 9,78
A 14 16 résztvevobol 1 6 8-s
alapjan mondhatjuk, hogy a rés;

2. Mennyire elégedett az elvé

1 16 9-s értéket adott, tobbi 10-t. A sulyozott atlag 9,78, melynek

rtvevok elégedettek voltak a tréner munkajaval.

zett képzés gyakorlati részének oktatéival?

1 2

3 4 5 6 7 9 10

Ertékeldk (£6):

3 9

Atlag: 9,64
A 14 16 résztvevobol 5 {6 9-

5 értéket adott, tobbi 10-t. A sulyozott atlag 9,64, melynek alapjan

mondhatjuk, hogy a résztvevdk elégedettek voltak a tréner munkajaval. Egy személy oktatta az

elméleti és gyakorlati részeket. |

3. Mennyire elégedett a képzés

%hez biztositott tananyag szinvonaldval?

1 2

3 4 5 6 7 8 10

Ertékel6k (f6):

1 13

Atlag: 9,85 |
A 14 6 résztvevobdl 1 6 8-s a

hogy a résztvevok elégedettek v

4. Mennyire elégedett a gyako

dott, tobbi 10-t. A sulyozott 4tlag 9,85, melynek alapjan mondhatjuk,
pltak a tanagyag szinvonalaval.

rlati képzés szinvonaldval?

1 2

3 4 5 9 10

Ertékeldk (6):

1 7 6

Atlag: 9,21
A 14 16 résztvevobol 1 16 6-s, 7
mondhatjuk, hogy a résztvevdk

5. Mennyire feleltek meg elvan

6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A sulyozott atlag 9,21, melynek alapjan
plégedettek voltak a képzés gyakorlati részével.

Asainak a tudas ellenérzésére alkalmazott médszerek?

1

3 4 5 6 7 8 9 10

Ertékeldk (£8):

2 1

1 7 6

Atlag: 9,35
A 14 6 résztvevébol 1 16 8-s, 7
mondhatjuk, hogy a résztvevok

6. Mennyire elégedett a képzé
( oktatastechnikai eszkozok, gyak

6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A sulyozott atlag 9,35, melynek alapjan
légedettek voltak a tudas ellen6rzésére alkalmazott médszerekkel.

ntézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
orlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia stb.)

1 2

3 4 5 6 7 8 9 0

ErtékelSk (f6):

1 6 1

Atlag: 8,35
A 14 16 résztvevdbol 1 6 5-s,
melynek alapjan mondhatjuk, ho
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6 8 8-s, 6 8 9-s, 1 6 10-s értéket adott. A shllyozott sBaESBENYI
2y a résztvevok kevésbé voltak elégedettek az ighrastruktaraval.
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Képzési csoport képzd intézmény altal ado

7. Mennyire elégedett a

ilvantartasaban szerepl® nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014

.
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képzé intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiiggd

tevékenységével?
1 y 3 4 5 6 7 3 9 10
ErtékelSk (£6): 2 7 5
Atlag: 9,21

A 14 16 résztvevbol 2 16 8-s, 7
mondhatjuk, hogy a résztvevok|

8. Mennyire elégedett a képzd

f6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A sulyozott atlag 9,21, melynek alapjan
elégedettek voltak a képzés szervezésével.

intézmény iigyfélszolgalati tevékenységével?

1

4

3 4 5 6 7 10

Ertékeldk (£6):

1 5

Atlag: 9,14
A 14 16 résztvevobol 1 16 6-s, §
mondhatjuk, hogy a résztvevok

9. Mennyire felelt meg elvaras

£6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A sulyozott atlag 9,14, melynek alapjan
elégedettek voltak az iigyfélszolgalati tevékenységgel.

ainak a képzés dsszeggében?

2

1

3 4 5 6 8 10

Ertékeldk (£6):

2 12

Atlag: 9,71
A 14 16 résztvevibol 2 16 8-s,
hogy a résztvevok elégedettek v

10. Alkalmazhatéak On szamara a szerzett ismeretek?

14 f6 szamara alkalmazhat6 ism
Ha ,,igen”, vagy ,,részben”, m
Témak

= Nem valaszolt
Kommunikacids elemek
Egy embernek, t6bb téma jelsl
elemek” -t jelSlte meg.

tobbi 10-t adott. A stilyozott 4tlag 9,71, melynek alapjan mondhatjuk,

oltak a képzéssel Osszességében.

igen részben

14

nem

Ertékel8k (£8):

eretek keriiltek atadasra.
elyek voltak a leginkabb hasznosithaté részek?
allitasok szama
13
1
Ssére is volt lehetsége. 13 f6 nem valaszolt. 1 6 a ,Kommunikécids

11. Melyek voltak a program legkevésbé hasznosithaté részei?

Témak
= Nem valaszolt
Nem volt ilyen

*  Csoportos feladatmegoldasok

Versenyhelyzetek
Nem valaszolt 7 £6, ,,Nem volt i

allitasok szama
7
5
1
1
yen” valaszt adott 5 £6. 2 f6 jelslt legkevésbé hasznosithato részt. A

tapasztalat az, ha valaki nem vélaszol a kérdésre, annal nem volt legkevésbé hasznosithaté téma. A

reagalasok megerdsitik a tréning

12. Milyen témakat tartana m¢

Témak
= Nem valaszolt
Kiégés, stressz ellen

Konfliktuskezelés

A részt vevok kozil 9 f6
Kommunik4cio, targyalas technil

Munkahelyi képzések tamogatéasa mikro-, ki
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Kommunikécid, tirgyalas te

hasznossagat.

g hasznosnak egy legkozelebbi programon?
allitasok szama

9

3

1

1
em valaszolt. Kiégés, stressz elleni képzésre 3 {5
ka, konfliktuskezelés  témat 1-1 valaszol§ irt.

chnika

tart igényt.
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13. Mennyiben felelt meg a|képzés elézetes elvardsainak?

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ertékeldk (£6):

2 12

Atlag: 9,28

A 14 18 résztvevdbdl 2 f6 5-s,|tobbi 10-t adott. A stlyozott 4tlag 9,28, melynek alapjan mondhatjuk,
hogy a résztvevok elézetes elvarasainak megfelelt a képzés.

14. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani munkaja soran?

|

3 3 4 5 6 7 8 9 10

Ertékeldk (£6):

2 12

Atlag: 9,28

A 14 18 résztvevBbél 2 16 5-s,[t6bbi 10-t adott. A siilyozott 4tlag 9,28, melynek alapjan mondhatjuk,
hogy a résztvevok tudjak hasznpsitani a tanultakat, munk4juk soran.

15. Szévegesen értékelje az ol1tat6 munkajat és a képzés egészét.

Oktat6 munkija Képzés egészét
Vélemények Allitasok szama Vélemények Allitasok széma
jol felkésziilt, 5

figyelembe vette az
igényeket, tapasztalt

munkajat

hasznosnak itélem a

1 Erdekes, kivalé volt 2

Tobb valasz hangzott el egy ¢mbertél.

Nem adott valaszt 8 £6. 6 {6 valaszolt a kérdésre, ami a részt vevok aktivitasat jelzi.

Oktaték munkaja: Az oktato|szakmai kvalitasait dicsérte 5 valasz, személyi tulajdonsagait 0.
Altalaban kifejezte elégedettségét 1 valaszadé.

Képzés egésze: Altalaban kife jezte elégedettségét 0 valaszado. Erdekes kival6 volt 2 db. Kritikat
egyik allitds sem fogalmazott meg.

Osszességében, mind az oktatéval, mind a képzéssel elégedettek voltak a részt vevok.

Kiértékelés datuma: Kisvarda, 2019-04-12
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kiértékelést végzo6 alairasa kiértékelést jovahagyo alairdsa
képzésért felelds vezetd ligyvezeto

Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kls — ¢és kozépvallalatok munkavallaloi szémara
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